
Bureau et Entrepôt
7 avenue Lascos
13500 Martigues 

Tél : 04 42 87 17 30

Vous avez acheté un kit de vidéophonie SMARTYBOX et nous vous en remercions !

Votre boîte à colis SMARTYBOX et votre kit vidéophonie ont été vendus et posés par un professionnel ?

Si oui, complétez le formulaire d’enregistrement dès maintenant sur notre site : l’enregistrement doit être fait au
maximum dans les 30 jours qui suivent la pose de l’installation !

Vous bénéficierez alors des avantages de la garantie SMARTY STARS de SMARTYBOX : la marque garantit
votre kit de vidéophonie produits 5 ans Pièces et Main d’œuvre, avec une clause exclusive d’Échange à neuf 
pendant 1 an dans le cadre de cette garantie.

Pour valider votre Garantie SMARTY STARS 5 ANS, rien de plus simple !

1°) Allez sur la page du site de SMARTYBOX à l’adresse https://www.smartybox.fr/garantie-5-ans, ou scannez
le QR Code ci-dessous pour accéder directement à la page depuis votre smartphone :

2°) Complétez le formulaire d’enregistrement en ligne en :
• saisissant votre nom et prénom à "Nom, prénom de l'utilisateur"

• saisissant votre adresse email personnelle à "E-mail"
• téléchargeant votre facture de vente et de pose des produits par votre professionnel.

Sur la facture doivent apparaître l’achat et la pose de     la SMARTYBOX et du kit de vidéophonie  .
Elle peut être prise en photo (elle doit être lisible et au format .JPEG, .JPG ou .PNG / taille Max : 4Mo) 
ou au format PDF (votre facture doit être lisible / taille Max : 4Mo) à "Ajoutez votre facture".

• sélectionnant la date de la pose de votre matériel par votre professionnel dans le calendrier :
"Date de pose : cliquez sur le calendrier ci-dessous"

• saisissant les références et numéros de série ci-dessous (à remplir par le poseur de l’installation) :

MODÈLE/RÉFÉRENCE PLATINE DE 
RUE EXTÉRIEURE

MODÈLE/RÉFÉRENCE MONITEUR 
INTÉRIEUR

MODÈLE/RÉFÉRENCE 
ALIMENTATION

N° DE SÉRIE PLATINE DE RUE 
EXTÉRIEURE 

N° DE SÉRIE MONITEUR 
INTÉRIEUR

N° DE SÉRIE ALIMENTATION 

PRODUITS SUPPLÉMENTAIRES :

3°) Cochez la case "En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies dans ce formulaire 
soient utilisées."

4°) Validez en cliquant sur "Envoyer"
Tout a été complété ? Tout a été envoyé ?

Alors nous vous remercions, ça y est, votre garantie SMARTY STARS 5 ANS est activée !

https://www.smartybox.fr/garantie-5-ans

